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Test	di	usabilità	
•  Per	essere	cer6	dell’usabilità	di	un	sito	web,	cosi	come	di	un	

altro	sistema	intera;vo,	la	cosa	migliore	è	eseguire	un	test	di	
usabilità	(per	approfondimen6	si	veda	[Dumas	e	Redish,	1999;	
Rubin,	1994]).		

•  Secondo	[Dumas	e	Redish,	1999]		
–  “l’usabilità	si	riferisce	a	come	le	persone	usano	i	prodo;.	
Testare	l’usabilità	significa	essere	sicuri	che	le	persone	
possano	trovare	e	usare	delle	funzionalità	che	incontrino	i	
loro	bisogni.”		
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Test	di	usabilità	
•  Test	di	usabilità:	testare	il	sito	con	gli	uten6	finali	per	essere	

sicuri	che	tuQo	funzioni	secondo	le	specifiche.	

•  L’obie;vo	principale	è	migliorare	l’usabilità		del	sito	
osservando	come	gli	uten6	interagiscono	col	sito	stesso	

–  I	partecipan6	sono	uten6	reali	e	fanno	dei	compi6	reali	

–  Il	test	è	registrato	
–  I	da6	sono	analizza6	e	di	conseguenza,	cambiamen6	

–  verranno	consiglia6	
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Test	di	usabilità	classico	
Test	di	usabilità	tradizionale	

•	Numero	uten6:	8	o	più	

•	Reclutamento:	scelta	accurata	che	incontri	il	target	del	sito	

•	Dove	tenere	il	test:	nel	laboratorio	di	usabilità	

•	Chi	conduce	il	test:	un	professionista	con	esperienza	

•	Pianificazione:	programmarli	con	se;mane	di	an6cipo	

•	Preparazione:	elaborare	bozze,	discuterle	e	rivederle	

•	Cosa	testare/quandotestare:		il	sito	finito	

•	Cos6:	da	5.000	a	15.000	euro	

•	Cosa	accade	dopo:	presentare	una	relazione	approfondita	di	

una	ven6na	di	pagine	
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Test	di	usabilità	per	Krug	
Test	di	usabilità	in	svendita	

•	Numero	uten6:	3	o	4	

•	Reclutamento:	quasi	tu;	vanno	bene	se	usano	il	web	

•	Dove	tenere	il	test:	qualunque	ufficio	o	sala	conferenze	

•	Chi	conduce	il	test:	una	persona	paziente!	

•	Pianificazione:	un	minimo	di	an6cipo	

•	Preparazione:	decidere	cosa	mostrare	

•	Cosa	testare/quando:	eseguire	piccoli	e	con6nui	test	lungo	

tuQo	il	processo	si	sviluppo	

•	Cos6:	circa	300	euro	

•	Cosa	accade	dopo:	scrivere	una	pagineQa	di	appun6	durante	

il	test.		

•	Discuterne	lo	stesso	giorno	o	il	giorno	dopo	
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Test	di	usabilità	per	Krug	
Il	Reclutamento	

	

•	Offrire	un	incen6vo	

•	Semplicità	nell’invito	

•	Evitare	di	parlare	an6cipatamente	del	sito	

•	Chiedere	anche	ad	amici	e	vicini	
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Test	di	usabilità	per	Krug	
	

	

•	Se	volete	un	gran	sito	dovete	testarlo	

•	Testare	un	solo	utente	è	100	volte	meglio	che	non	testarne	
nessuno	

•	Meglio	un	utente	all’inizio	del	progeQo	che	50	alla	fine	
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Test	di	usabilità	per	Krug	
	

•	L’importanza	di	reclutare	uten6	rappresenta6vi	è	sovras6mata	

•	Lo	scopo	del	test	non	è	provare	o	confutare	una	teoria,	ma	dare	
forma	al	nostro	giudizio	

•	Testare	è	un	processo	itera6vo	

•	Niente	baQe	una	reazione	dal	vivo	
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Test	di	usabilità	per	Krug	
	

Il	Reclutamento	

–	Prendete	chiunque	vi	capi6	e	affinate	la	scelta	successivamente	

–	SoQo	soQo	siamo	tu;	principian6	
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Test	di	usabilità	per	Krug	
	

Il	Reclutamento	

•	Eccezioni	

–	Se	il	sito	è	usato	da	un	preciso	gruppo	di	uten6	facili	da	
reperire	

–	Se	l’audience	è	divisa	in	gruppi	ben	defini6	dagli	interessi	e	
dai	bisogni	divergen6	

–	Se	usare	il	sito	richiede	specifiche	competenze	
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Test	di	usabilità	-	#	uten6	
•  In	uno	dei	suoi	famosi	AlterBox,	Nielsen	[Nielsen,	2000]	ci	dimostra	

che,	per	oQenere	dei	buoni	risulta6,	bastano	anche	solo	5	uten6,	con	
i	quali	si	può	arrivare	a	scoprire	circa	l’80%	dei	problemi	

•  oltre	questo	numero	infa;	il	numero	di	problemi	di	usabilità	scoper6	
cresce	più	lentamente	fino	ad	arrivare	al	100%	dei	problemi	scova6	
on	circa	15	uten6.		

•  Quello	che	Niesen	consiglia	è	di	svolgere	più	test	di	usabilità,	ognuno	
con	5	uten3:	fare	un	test	con	5	uten6,	ri-progeQare	il	sito	a	seconda	
dei	problemi	emersi,	rifare	in	test	con	altri	5	uten6,	ri-progeQare,	
testare	di	nuovo	e	infine	ri-progeQare	di	nuovo!		

•  Dunque	secondo	Nielsen	è	meglio	fare	3	test,	ciascuno	con	5	uten6,	
che	un	solo	test	con	15	uten6,	in	un	processo	con6nuo	di	valutazione	
e	riprogeQazione.		
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Metriche	di	usabilità	
•  Come	misurare	(ogge;vamente)	l’usabilità	(Whiteside,	BenneQ	and	

HoltzblaQ,	1998)	
	

o								6me	to	complete	a	task,		
o								per	cent	of	task	completed,		
o								per	cent	of	task	completed	per	unit	6me,		
o								ra6o	of	successes	to	failures,		
o								6me	spent	in	errors,		
o								per	cent	or	number	of	errors,		
o								per	cent	or	number	of	compe6tors	beQer	than	it,		
o								number	of	commands	used,		
o								frequency	of	help	and	documenta6on	use,		
o								percent	of	favorable/unfavorable	user	comments,		
o								number	of	repe66ons	of	failed	commands,		
o								number	of	runs	of	successes	and	of	failures,		
o								number	of	6mes	interface	misleads	the	user,		
o								number	of	good	and	bad	features	recalled	by	users,		
o								number	of	available	commands	not	invoked,		
o								number	of	users	preferring	a	specific	system,		
o								number	of	6mes	users	need	to	work	around	a	problem,		
o								number	of	6mes	the	user	is	disrupted	from	a	work	task,		
o								number	of	6mes	user	loses	control	of	the	system,		
o								number	of	6mes	user	expresses	frustra6on	or	sa6sfac6on.		

	

cgena@corep	



12	

La	valutazione	automa6ca	dell’usabilità	
•  Negli	ul6mi	anni	c’è	stato	un	interesse	crescente	verso	i	

souware	che	eseguono	in	maniera	automa6ca	delle	valutazioni	
di	usabilità.	I	metodo	automa6ci	per	la	valutazione	
dell’usabilità	si	suddividono	in	[Paternò,	2002]:	
–  metodi	basa6	su	valutazione	empirica,	nei	quali	vengono	
analizza6	i	file	di	log	degli	uten6	genera6	da	un	server	web,	

–  metodi	basa6	su	valutazione	anali3ca,	nei	quali	l’analisi	
viene	faQa	combinando	criteri,	linee	guida	e	modelli.	
•  Webxact,	che	verifica	che	il	codice	della	pagina	sia	conforme	alle	
linee	guida	di	accessibilità,	privacy,	qualità;	
–  hQp://www.w3c.hu/talks/2006/wai_de/mate/watchfire.html	

•  WebSat,	che	valuta	l’usabilità	analizzando	il	codice	della	
pagina	aQraverso	l’applicazione	di	linee	guida	di	
usabilità			

–  hQp://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/WebSAT/overview.html		

–  hQp://hiis.is6.cnr.it:4500/research/WebRemUSINE/home		
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Link	u6le	per	l'esame...	

•  hQp://users.dimi.uniud.it/~giorgio.brajnik/dida/psw/
galleria/06/cappena/index.html	

•  hQps://www.nngroup.com/ar6cles/	
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