
Software architecture of SETA, an adaptive Web store shell

L. Ardissono, A. Goy, G. Petrone and M. Segnan
Dipartimento di Informatica - University of Torino

Corso Svizzera 185 - Torino, Italy�������������	��
������
��������������	��
����������	���������! "�����#��� �$#

1. INTRODUCTION%'& �)(�����������*��+#,�����.-	�+(�/ &10 �+� & �32 & �546������#7���8( & � & �)���9��4�4�����:
0 �+#,�����	(� 3;<�=4	���)#,� 0 "�������
 & � &�0 #,�)����� 050 �+��� & � 0�& ���746��( & (>(�#,�)���	�
������4�#���#,�����?� &�@ "���� & � & ��#�(9#��A4 & �)(����	������* & /�"	(,��� & (�(9#���/�"	(,��� & (�(�

��(5B & ���>�+(�/�"	(,��� & (�(=#�� 0 "	(�#��+� & �5����# & �)� 0 #,�����	(� DC9-���(E4	��4 & �
� & ( 0 ����/ & (=#,- & (���FG#,B9��� & ��� 0 -���# &�0 #,"�� & ��FIH�JKC'L7
9�M4��)�+#���#,�+4 &
#�������2���#EF!����#,- & � & � & ����4�� & ��#3��FN������4�#,��� &=OP& /Q(�#���� & (�B9-�� 0 -#����������I#,- & (,"	�+� & (�#,�����R��FS��# & �I(����	�P#,- & ���N4�� & ( & ��#���#,�����R#��3#,- &
0 "�(�#���� & ��T ( 0 -	���)� 0 # & ����(�#,� 0 (� UH &1&.V�W�X ���	� V Y�X FG���Z�Q� & #������ & �� & ( 0 ����4	#,�����[��F\#,- & 4 & �)(����	������*���#,�����]# &�0 -���� @ " & (3B &�&�^ 4�������# & �_ 
` "��A(���(�# & �a��(S/	�+( & �E���?#,- &A&�^ 4�������#���#,���+�P��F62�����B9� & ��� & � & 4�� & :
( & ��#��+#,�����b���	�ZcZLNH5# &�0 -��	��������� & (�
KB9-�� 0 -P��� &7& (�( & ��#,�����d#�� & ��:
-	��� 0�& #,- & (���(�# & �5T ( 0 ����e���"��)��/������$#,�I���>����f & � & ��#,����# & �3�����������	(� 
LA�R����:!����� & � & ���Z��FA�54��)�+#���#,�+4 & (�#���� &�0 � & �+# & �M"	(,�����8H�JSC'L��(\������������/�� & �+#A#,- &Ng�hAiSj -�#�#,4 j�k�k BABABN ���! "�����#��� ��# k�l ( & #���m�#,-���(
(�#���� & 4�� & ( & ��#�(A# & � &�0 �����n"���� 0 �+#,�����=4��)����" 0 #�(�
�����2 & 4�-	��� & (������
(�B9��# 0 -�/6�+���)��(� 

2. OVERVIEW OF SETA` "��\(���(�# & �o��(�/	�+( & �Z���8���n"���#,��:p�+� & ��#7��� 0 -���# &�0 #,"�� & B9- & � &(,4 &�0 ��������* & �M�+� & ��#�(qe����'#,- & �������5�)��� & (qF!����#,- & ��������� & � & ��#q��F
4 & �)(����	������* & �5����# & �)� 0 #,������(AB9��#,- 0 "	(�#��+� & �)( V r�X  �s����K����(�#���� 01& 
��
g ( & �KcZ��� & �������It9�+�74u��� & ��#qv g cPtAw_��������� & (K#,- & "�( & �K�I��� & ��(
�����8� %'& �)(�����������*��+#,�$���[L�� & ��#�-�������� & (3#,- & � & � & �)�+#,�����Q��FA#,- &
OP& / 0 �+#������+��4	�+� & ( V�xyX  �z�����B9� & ��� & � & 4�� & ( & ��#��+#,�����3# &�0 -���� @ " & (
��� &3&�^ 4�������# & �.#��5���>4��)��� & #,- &30 ����e	��"��)��/������$#,�R��F\#,- & #�������2���# j
& � 0 -{H�JKC'L|��� & ��#�� & #,��� & � & (?#,- & ������������:p(,4 &�0 ��e 0 2�����B9� & ��� &F$�)�+�|��#�(>��B}�P2��	��B9� & ��� & /���( & v!���I���+#���/	�+( & wn����� 0 ���P/ & ����:
(�#�����#,���+# & �>���>����f & � & ��#S���+��������(� KcZ��� & ��� & ��
��+� & ��#,:!/���( & �7# &10 -�:�	��������� & (A��� & "�( & ��#�� & ��-���� 0�& #,- &A&�^ # & �	(,��/�������#p�5���	��( 0 ������/�������#,�
��FN#,- & (���(�# & �5
AB9-�� 0 - 0 ��� &�^ # & �	� & �~#��P��f & �5� & B�F<"�� 0 #,������:
������#,� & (5���]�=�)��#,- & �?( & ���7� & (�(?B9����v</��R�����������Q�+� & ��#�(�
A���3/��
&1^ # & �������	�5#,- & F<"�� 0 #,������������#,� & (>��FK#,- &N&�^ ��(�#,���	�5��� & ()wy 
C9- & H�JSC'L���� & ��#�(Z��� &=0 � & �+# & �~/��~#,- & H & (�(,������cZ������� & �v!��H & �)�+� & #)w��+#N#,- &7OP& /R(�#���� & ������#,�������$*���#,�<���~#,��� & �����Z4 & �)(,��(�#

��"��������R#,- & (���(�# & �5T (7����F & :p(,4	���� ��\�=�>������� & ��� & ��#�(3��� & "�( & �#��R(,"�4�4u���)#Z�+� & ��# 0 �����n"���� 0 �+#,������/ &�0 ��"	( & 
N��(5#,- & ����(�#,��� 0 #
�)��� & (3#��=/ & e���� & �.���~#,- & ��� 0 -���# &�0 #,"�� & ��� & e ^�& �_
 & � 0 -~�+� & ��#

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for
personal or classroom use is granted without fee provided that copies are
not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies
bear this notice and the full citation on the first page. To copy otherwise, to
republish, to post on servers or to redistribute to lists, requires prior specific
permission and/or a fee.
AGENTS’01, May 28-June 1, 2001, Montréal, Quebec, Canada.
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- agentReferences
- userSessions
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Personalization Agent
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Dialog Manager
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- addUserSession()

UMC
- init()
- addUserSession()
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- ...
- ...
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